TELEFONIA MOVIL 3G ACCESIBLE Y SORDOCEGUERA

Se expone en este trabajo la gran ayuda que puede suponer para las personas sordociegas el uso de la telefonía móvil de tercera generación, la conexión permanente a Internet que ofrecen y la disponibilidad para acceder a la comunicación e información en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Disponemos de miles y miles de aplicaciones en las tiendas online como Appstore de Apple, Marked de Android o AppWorld de Blackberry. Muchas de ellas, por no decir la mayoría, son puramente lúdicas, con infinidad de juegos y,  en muchos casos, estúpidos entretenimientos para matar el rato. Otras, por el contrario pueden ser enormemente útiles para nuestra vida diaria, como por ejemplo enviar y recibir e-mail, sms, comunicar y participar en redes sociales, organizar nuestra información personal, nuestra agenda y nuestros contactos, tomar notar o apuntar cualquier cosa, ver qué tiempo va a hacer hoy, mañana o la semana que viene, poner un alarma para que nos sirva de despertador, leer el periódico, hacer una videollamada, saber dónde estoy, consultar los movimientos de nuestra cuenta en el banco, realizar una búsqueda de información sobre cualquier cosa, buscar el significado de una palabra en el diccionario e incluso también hasta hablar por teléfono…

Excepto esto último, todo lo demás eran cosas que hacíamos desde el ordenador y que ya era algo habitual en nuestras vidas. Sin embargo, son cosas que al poder hacerlas ahora desde cualquier sitio y en cualquier momento, aumentan potencialmente su utilidad.

Vamos a intentar exponer la importancia que puede suponer para una persona sordociega el poder hacer algunas de estas cosas desde un smartphone gracias a las herramientas de accesibilidad que lo permiten.

Si quiero leer el periódico lo compro, si  quiero ver los movimientos y el saldo de mi cuenta voy al banco y me lo dicen, si quiero apuntar algo saco el bolígrafo y lo apunto. También lo puedo hacer de forma alternativa desde Internet.

Cuando una persona sordociega con capacidad de utilizar la tecnología se la forma adecuadamente en el uso de la misma, y gracias a las herramientas de accesibilidad que el sistema permita, llega a ser capaz de hacer alguna de estas cosas no se trata entonces de una forma alternativa de hacerlo, quizá sea la única forma hacerlo por sí mismo, de manera autónoma, sin que otra persona le cuente lo que dice el periódico, le acompañe al banco o le recuerde alguna cosa. Pero, sobre todo la posibilidad de comunicarse, desde cualquier lugar y en cualquier momento gracias a la telefonía móvil 3G y sus herramientas de accesibilidad.

Además de las enormes posibilidades de comunicación e información que aporta, las plataformas de telefonia móvil 3G son tan dinámicas y con tal potencial de desarrollo que pueden ser el entorno más adecuado para la creación de aplicaciones que cubran necesidades específicas de las personas sordociegas. Siempre que la accesibilidad al sistema se vaya desarrollando en la misma medida. De momento este camino parece haberse iniciado gracias a Apple.
A la fecha de este trabajo, ni Android, ni Symbian, ni Blackberry, ni Windows Phone aportan las posibilidades de utilización por parte del colectivo de personas sordociegas que en general permite el IOS de Apple. 

Hasta hace poco la accesibilidad a la telefonía móvil permitía a las personas sordociegas el acceso a los sms y poco más. Pero ahora el gran salto ha comenzado y vamos a intentar exponer aquí cómo las personas sordociegas se pueden beneficiar de él. 

Todos los sistemas pueden ser utilizados por las personas sordociegas siempre que estas tengan unos restos de visión útiles y la agudeza que se conserve permita la funcionalidad suficiente para acceder al contenido de la pantalla. Pero cuando la persona sordociega es ciega o sus restos no son funcionales y requieren el uso de software lector, ninguna otra plataforma permite al usuario un acceso tan completo a las prestaciones que supone Internet en el teléfono móvil.

El iPhone de Apple incorpora varios recursos de accesibilidad en el propio sistema operativo y que no aporta ninguna otra plataforma. Incluso con la instalación de software de adaptación externo en alguna otra plataforma, se consigue el nivel de accesibilidad que presenta el iOS gracias a las siguientes herramientas:

· Un lector de pantallas, VoiceOver, que a través de la lectura por voz y gestos táctiles y/o braille, a través de un teclado con línea braille bluetooth, permite el seguimiento completo y accesible de muchas de las aplicaciones del sistema y de muchas otras que se descargan e instalan.

· Un Zoom configurable que permite el acceso a todas las zonas de la pantalla a través de gestos táctiles. También la posibilidad de poner alto contraste o de ampliar el tamaño de las fuentes y elementos sin ampliar la pantalla completa. 

Siempre que existan restos de audición y comunicación oral siendo ciegos, quizá puedan hablar por teléfono, pero en todo caso, VoiceOver les permitirá moverse por la pantalla con el seguimiento táctil que permite la síntesis de voz para la lectura de los contenidos.

Si existen restos visuales funcionales aunque sean sordos y no puedan hablar por teléfono, el Zoom y la configuración visual les permitirá comunicarse de forma alternativa y acceder a la información en general. 

Pero a mayor privación sensorial mayores necesidades de comunicación e información. Por ello vamos a describir como puede utilizarlo una persona sordociega total a través del acceso por braille.

Para ello se requiere la utilización de un Teclado-Línea Braille. Se trata de Líneas Braille portátiles que incorporan también un teclado en su diseño. Estos dispositivos, además de conectarlos al ordenador, también se pueden conectar a los teléfonos móviles como soporte braille de los lectores de pantalla. Conectados al iPhone a través de bluetooth ofrecen la información de la pantalla a través de la línea braille para su lectura, a la vez que desde el teclado braille permiten la escritura y el movimiento por la pantalla y la navegación por el sistema y los programas, a través de los comandos y pulsaciones que lo permite.

Apple soporta la mayoría de estos dispositivos del mercado tiflotécnico: las Varioconect de Baum, Esys de Eurobraille, Easylink de Optelec, Focus de Freedom Scientific, etc. 

¿Cómo funcionan en conjunto el smartphone y un TLB?

A través de la revisión de la pantalla del smartphone y la ejecución de las distintas combinaciones de teclas y pulsaciones tendremos, en principio, pleno acceso al manejo del terminal telefónico desde el TLB. Desde el teléfono solo se requiere en la práctica realizar la pulsación de la tecla de encendido/apagado: encenderlo, apagarlo y bloquear y desbloquear la pantalla.  
Siempre será conveniente guardar el terminal en el bolsillo o en un lugar de la ropa en contacto con el cuerpo que nos permita tener acceso a la vibración. 

La portabilidad de ambos dispositivos permite llevarlos siempre consigo, de forma que la persona sordociega tiene acceso directo e inmediato por braille al iPhone que guarda en su bolsillo, es decir, a todas las utilidades y ayudas, que, sobre todo para la comunicación, supone Internet. Para cualquier evento en el terminal este nos vibrará. El usuario enciende su TLB, desbloquea la pantalla del iPhone y ya está disponible la información en braille para responder a ella.  
Podemos revisar completamente la información de la pantalla desplazando el foco de VoiceOver por la misma, en sentido descendente o ascendente. Este se irá posicionando sobre los distintos elementos de la pantalla, que podremos ir revisando de una forma lógica e intuitiva para realizar las distintas acciones, leer la información y responder a ella desde el dispositivo braille con las pulsaciones y acciones correspondientes en cada caso. 

Las pantallas de las aplicaciones tienen una estructura y diseño similar, siguiendo un esquema lógico y repetido en su distribución espacial de elementos e información, lo que permite que el uso sea tan intuitivo y sencillo como lo es para la gente en general, con la necesaria y correspondiente formación específica en su uso y dirigida a este objetivo, que cuando la persona sordociega reúna los requisitos para poder utilizarlo, lo llegue a utilizar con autonomía. 

VoiceOver permite revisar y leer de forma completa las listas de elementos de las bandejas de correos y mensajes, abrir de forma sencilla cualquier elemento para leerlo así como acceder de manera rápida y práctica a la posibilidad de responder, reenviar, crear o borrar los distintos correos electrónicos.

Con el acceso permanente a Internet gracias a la red de datos móviles 3G la persona sordociega no solamente podrá recibir y responder sms por la red gprs, sino que además, activando las notificaciones push del correo electrónico, la persona sordociega puede recibir un mail prácticamente en el momento que se lo envían, con la vibración correspondiente, sin tener que abrir el programa de correo para comprobar, de tanto en tanto, si ha recibido correo nuevo. Es decir dotamos al e-mail de la inmediatez del sms pero ampliando considerablemente el máximo de los 160 caracteres por mensaje.  
La compañía telefónica Vodafone pone al servicio del usuario con discapacidad auditiva la posibilidad de que las personas oyentes dejen mensajes hablados en su buzón de voz que el usuario recibirá por escrito, tras la correspondiente conversión de voz a texto. Este texto puede ser leído en braille por la persona sordociega usuaria de la tecnología de adaptación expuesta.  
Pero además, podemos comunicar en tiempo real, de forma alternativa a como hacen las personas oyentes a través del chat, con aplicaciones accesibles de mensajería instántanea para VoiceOver como por ejemplo “Messenger Pro”.

Desde esta aplicación se puede acceder en braille toda la información relativa a la lista de contactos y a cada uno de ellos. Pulsamos sobre el nombre que queramos y se abre la ventana de conversación con el cursor listo para escribir en el campo correspondiente. Rastreando la pantalla accedemos a leer el mensaje recibido. Escribimos directamente la respuesta y el foco se sitúa automáticamente en el campo de edición de mensaje saliente. Con esta sistemática podemos realizar una conversación en tiempo real de forma sencilla y accesible.

Teniendo la sesión abierta y el programa en un segundo plano, recibiremos con la vibración correspondiente al aviso de llamada de cualquiera de nuestros contactos, estando por tanto en disposición de recibir una llamada en tiempo real por chat en cualquier momento y responder a ella.

Si activamos las notificaciones de todas las utilidades comunicativas del smartphone, nos aparecerán mensajes emergentes con el aviso del evento: llamada de chat, nuevo mail, etc. Si se desatienden  dichos mensajes no respondiendo en el momento, siempre podremos consultar posteriormente a qué evento ha correspondido la vibración a través de los números asociados a los distintos iconos de la pantalla de inicio y que representan los eventos recibidos y asociados a cada uno. Ejemplo: (3)Sms, (1)Mail, (2)Messenger…

En España, los servicios de intermediación telefónica para personas sordas ofrecen a las personas sordociegas servicios que permiten que estas utilicen el ordenador adaptado para poder realizar llamadas telefónicas a personas oyentes a través del Messenger de Hotmail. Ahora, con la telefonía 3G accesible pueden hacer esto mismo pero desde cualquier sitio y lugar, con lo que esto significa de aumento significativo en el potencial comunicativo de la persona usuaria de esta tecnología.

Gestión de la información personal:

Es el caso de las aplicaciones como “Contactos”, el “Calendario”, “Notas”, “Reloj – (Alarmas)”.

El hecho de poder programar una alarma que nos hará vibrar el terminal a la hora indicada podrá servir como despertador a una persona sordociega total, poder programar un aviso en la agenda nos ayudará en nuestra vida diaria o la posibilidad de tomar nota de algo o apuntar cualquier dirección, teléfono o aspecto a recordar gracias a disponer de este bolígrafo accesible es muy importante para las personas sordociegas que, por falta de referencias espaciales y de otro tipo, se ven obligadas a “llevar todo en la cabeza”. 

Aplicaciones para conocer el tiempo atmosférico:

Estas aplicaciones permiten acceder a una información detallada del tiempo atmosférico de aquellas ciudades o lugares que el usuario desee guardar y configurar.

Siempre pienso en una persona sordociega que me decía que, como consecuencia del aislamiento comunicativo e informativo en el que se encontraba, hasta para poder ver el tiempo que hacía ese día y ponerse la ropa adecuada su solución era salir a la terraza, sentir la temperatura del aire, poner la mano a ver si llovía u oler el aire para detectar sequedad o humedad.

Esto es un ejemplo de cómo la tecnología puede ser más útil  o cubrir muchas más necesidades o necesidades más básicas a las personas sordociegas que a las personas en general.   

Navegador Web:

VoiceOver, a través del navegador “Safari” nos permite explorar y leer las páginas con mucha funcionalidad. 

Gracias al diseño específico de la “versión móvil” que se descarga de muchas url cuando tecleamos su dirección en el navegador Safari desde un iPhone, podemos leer y explorar muchas páginas de forma casi lineal. Podemos comprobar fácilmente la diferencia entre la versión móvil de un periódico digital si tecleamos su dirección en un smartphone y la comparamos con la que nos carga el navegador del PC, siendo la primera mucho más sencilla y fácil de leer con nuestras adaptaciones.

Favorece además, la usabilidad del navegador en el Smartphone respecto al ordenador personal, el hecho de que, en el primero, los diseños son mucho más simplificados y sencillos, más usables y prácticos, desprovistos de mucha de la publicidad, exceso de enlaces e información gráfica inaccesible con la que el navegador del PC nos abruma. 

Además, las personas sin visión se ven favorecidas respecto a la posible incomodidad que las pantallas de los smartphones pueden suponer, por su pequeño tamaño, para el uso por parte de la gente en general.

Incluso, para simplificar y facilitar todavía más el uso y acceso a la información de la web, prácticamente todos los periódicos, revistas, bancos y grandes instituciones han creado una aplicación específica para smartphone, que una vez descargada e instalada nos aporta todavía más usabilidad y sencillez en el acceso a su información que la versión móvil de la web, ya de por sí más accesible que la genérica.  
Ahora vamos a centrarnos en algunos ejemplos de aplicaciones especialmente útiles para las personas sordociegas si cabe, aunque, como es habitual no se desarrollarán para ello. 

Reconocedor de voz “Dragon Dictation”:

La funcionalidad de este programa y para lo que fue diseñado es la posibilidad de no tener que escribir en el terminal: mails, sms, textos, en general. Hablarle al terminal y que se convierta en texto escrito. La  sencillez del programa y la accesibilidad al contenido escrito de lo que hemos dictado al terminal permite utilizarlo por la persona sordociega como comunicador. La persona oyente le habla al terminal y la persona sordociega accede al contenido convertido en texto escrito. Ella puede responder igualmente por escrito desde su TLB reflejándose en la pantalla del teléfono, u oralmente si tuviera posibilidad de hacerlo.

En contextos controlados y situaciones comunicativas más sistematizadas el nivel de reconocimiento es francamente bueno (entrevistas, consultas, etc, donde no hay mucho ruido ambiental, se puede hablar con mayor vocalización y un ritmo adecuado). Se puede utilizar de manera muy práctica, cubriendo esta necesidad como se ha hecho hasta ahora con dispositivos comunicadores diseñados al efecto, como por ejemplo el “Screen Braille Comunicator” de Lagarde. 
Aplicaciones para reconocer el color de un objeto o prenda de vestir como “Aids Colors”, otras para determinar nuestra posición y localización en caso de pérdida o aviso como “Donde estoy”, “Estoy aquí”, etc, o un simple diccionario que nos permita conocer el significado de una palabra en cualquier momento pueden ser aspectos enormemente útiles para las personas sordociegas.  
No podemos dejar sin exponer como utilizarían otras personas sordociegas el iPhone, aquellas con restos visuales y/o auditivos y que no requieren el uso obligado del braille, es decir, a través de las prestaciones de accesibilidad basadas en el acceso auditivo y de voz o bien a través de adaptaciones visuales de la información.

Para el acceso por voz se realiza a través del rastreo táctil de la información de la pantalla por medio de los gestos táctiles de VoiceOver y la  salida por síntesis de voz.  

Para el acceso visual se realiza a través del Zoom y/o adaptaciones de la información de la pantalla con alto contraste, aumento del tamaño de las fuentes o ampliación de la información desde determinadas aplicaciones con el gesto de “pellizcar la pantalla”.  
Para muchas personas con S. Usher, una pequeña ampliación o ninguna y el alto contraste activo suele ser suficiente para disfrutar de todas estas utilidades y sobre todo para el acceso a toda aquella información que está en Internet en Lengua de Signos, sin olvidar la posibilidad de comunicar en esta lengua a través de la videoconferencia (Facetime entre Apple, ooVoo, Skype, Fring, etc). Aunque para ellas y para esta utilidad concreta las tablets serán mucho más prácticas y visualmente más accesibles. 

Para realizar videoconferencia con la calidad suficiente en Lengua de Signos, sobre todo para personas con dificultades visuales, la conectividad 3G no aporta todavía la velocidad de transmisión de datos que la garantice por lo que todavía es necesario depender de la conexión Wifi en la mayoría de los casos. Para el acceso a la información signada en la web, signoblogs, etc si suele ser suficiente con una buena cobertura 3G.

Otra prestación muy interesante para las personas sordociegas signantes con restos de visión funcionales es el videocorreo. Desde la cámara del iPhone podemos grabar pequeños videos en Lengua de Signos e incorporarlos como adjuntos a los mails, así como recibirlos igualmente para visualizarlos y responderlos.

Un ejemplo de aplicaciones desarrolladas específicamente para cubrir necesidades de las personas sordociegas, en este caso para la comunicación interpersonal e igualmente para aquellas con restos visuales es “TouchTalk”. Aplicación basada en la adaptación del alfabeto dactilológico inglés a la pantalla del iPhone.

CONCLUSIONES:

Muchos desarrollos tecnológicos para sordociegos llevan consigo multitud de inversión en dinero y recursos para desarrollar dispositivos y sistemas muy específicos, con prestaciones muy puntuales que cumplen un objetivo muchas veces muy concreto. El que las personas sordociegas utilicen la tecnología estándar adaptada como esta que hemos mostrado en este trabajo, les equipara con el resto de la sociedad por un lado y además, a priori es un camino mucho más productivo para el acceso a la ayuda que puede suponer a las personas sordociegas el uso de la tecnología que la utilización de dispositivos específicos. 

Podría parecer a priori que toda la tecnología descrita a través de los dispositivos mostrados es difícil de usar. No son excesivamente sencillos y simples, pero tampoco son enormemente complejos. El usuario puede llegar a sistematizar su forma de trabajo, sobre todo en aquellas tareas o uso de las aplicaciones más habituales utilizadas por él. Se requerirá un adecuado entrenamiento para conocer la composición de las pantallas y sistematizar y esquematizar la distribución de la información y las acciones a realizar en cada caso, interpretar la información que aparece y saber relacionarla con la acción a realizar. Una vez logrado esto, con el tiempo de entrenamiento que se requiera en cada caso, el usuario sordociego podrá utilizar aquellas prestaciones y utilidades que sean más adecuadas para sus intereses y comunicación.

He formado a muchas personas sordociegas en el uso del ordenador personal en el entorno Windows, con las adaptaciones necesarias para cada caso y puedo afirmar que, sobre todo para personas sordociegas totales que requieren el uso del braille, es más sencillo utilizar un iPhone con un TLB que un ordenador en Windows con una línea braille.

Podemos contribuir para que estas tecnologías lleguen al bolsillo del usuario sordociego, que le ayuden en su día a día y no sea cosa de adolescentes de familias de alto poder adquisitivo o ejecutivos. Porque cubren necesidades humanas mucho más básicas de comunicación e información a las personas sordociegas que al resto de la gente. Y podemos contribuir desde nuestros ámbitos profesionales a romper esas barreras sociales y económicas que lo permitan. Para ello, lo primero es que los profesionales que trabajan con las personas sordociegas desde las distintas instituciones, sean los primeros en conocerlas, entenderlas y compartirlas para potenciar que se facilite desde las distintas instituciones y administraciones, el que las personas sordociegas puedan beneficiarse de su uso y ayudarles en su ya de por sí difícil día a día.

No hay, de momento otra solución para romper con el gran hándicap que suponen los elevados costes económicos para que estas tecnologías lleguen al usuario sordociego. Elevados costes de los terminales y sobre todo cuando se requiere un hardware braille para su uso.
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